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预防骚扰管理办法 
 

1 目的 

1.1 本办法将参照《中华人民共和国宪法》《中华人民共和国妇女权益保障法》《中华人

民共和国民法典》等相关规定，制定本办法； 

1.2 本办法将用于受理、调查、预防、制止利用职级、从属关系等对员工实施骚扰的行为

及保护员工免于骚扰，为汇通达所有员工提供一个安全、健康的工作环境。 

2 适用范围 

2.1 适用人群 

本办法适用于汇通达所有员工，包括不仅限于： 

2.1.1 全日制员工； 

2.1.2 非全日制员工（兼职、小时工）； 

2.1.3 聘用制员工； 

2.1.4 其他。 

2.2 适用范围 

所有与工作有关的行为及工作的延伸场所，包括在外地召开的会议、培训和商务履行等工

作延伸场所。 

3 概念定义 

3.1 “性骚扰”的概念 

3.1.1 指违背他人意愿，以言语、文字、图像、肢体行为等方式对他人实施具有性本

质内容的不受欢迎的侵权行为； 

3.1.2 指行为使当事人受到冒犯、胁迫、羞辱，导致了不良的心理感受或敌意的、不

友好的工作环境。 

3.2 “骚扰”的概念 
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3.2.1 骚扰是指通过言语、行为或其他方式对他人造成困扰、恐惧或伤害的行为，通

常是重复性、不受欢迎的，侵犯了他人的个人尊严或心理健康。 

3.3 “性骚扰”构成条件 

3.3.1 行为具有性本质的内容或性本质行为与性或性别密切关联； 

3.3.2 行为是违背受害者主观意愿、不受欢迎的； 

3.3.3 该行为是对他人人格权的侵犯，给他人造成了不良的心理感受或敌意，不友好

的工作（学习）环境。 

3.4 “骚扰”的构成条件 

符合以下任意一条即构成骚扰： 

3.4.1 不受欢迎的行为：行为对受害者是侵害其个人意愿的。 

3.4.2 重复性或持续性：骚扰通常表现为持续或反复发生的行为。 

3.4.3 造成困扰或不安：行为让受害者感到不舒服或有压力。 

3.4.4 违反社会规范：行为违背了社会或法律对尊重他人的基本要求。 

3.4.5 目的或效果：骚扰对受害者产生负面影响，不论施害者的意图如何。 

4 责任与义务 

4.1 用人部门职责 

4.1.1 确保本办法得到及时、一致和有效地实施； 

4.1.2 发生骚扰投诉后，负责对投诉内容是否属实进行调查； 

4.1.3 如骚扰被证实，负责第一时间采取适当的纠正措施； 

4.1.4 确保投诉人不会受到打击报复。 

4.2 人资行政中心职责 

4.2.1 营造无骚扰的工作环境，建立良好的工作场所的行为规范； 

4.2.2 就员工投诉与相关方进行沟通； 
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4.2.3 在骚扰调查过程中采取适当行动，包括在适当情况下，将骚扰投诉人与实施骚

扰者分开； 

4.2.4 确保骚扰的处理过程是在保密的情况下进行的。 

4.3 员工职责 

4.3.1 在工作场所尊重他人； 

4.3.2 及时向公司报告身边发生的骚扰； 

4.3.3 配合公司开展事件调查并对调查过程有关内容承担保密义务。 

5 骚扰投诉处理程序 

5.1 投诉发起 

5.1.1 员工可通过联系公司人资行政中心发起骚扰投诉。骚扰的投诉形式可以通过电

话、书面、邮件或当面陈述的方式进行。 

5.1.2 如果以电话或当面陈述的方式提出投诉，受理部门应记录下所提供的所有细节

及联系方式，投诉发起人应提供和陈述所有事件相关的细节及证据，如：发生事

件的背景、时间、地点、在场当事人等。 

5.1.3 如遇骚扰事件时应第一时间发起投诉，不应迟于最后一起骚扰事件发生后三年

内提出，特殊情况除外。 

5.2 约见双方当事人 

5.2.1 以书面形式告知被投诉人，并向被投诉人提供针对他指控的详细内容，应在 2

周内对骚扰事件进行调查并结案，如无法完成应告知双方。 

5.3 调查 

5.3.1 如果初步判定投诉事件涉嫌骚扰，牵头成立调查组开展调查工作。调查组成员

选取时应避免选择与当事人有亲属关系或与当事人和本案有利害关系的人群，调

查组成员介入调查前应接受过必要专业培训或具备一定事件处理经验。 

5.3.2 如有重大事件，可聘请外部专业机构作为顾问参与调查。 



汇通达网络股份有限公司预防骚扰管理办法 

4 
 

5.3.3 调查人员应约见投诉人、被投诉人以及相关的目击者或证人。所有接受约见的

人都有权阅读调查人员的记录，审查他们的陈述，以确保其准确性。 

5.3.4 调查组完成调查后，应向单位提交调查报告并提出处理建议。 

5.4 调查报告 

报告内容包括： 

5.4.1 投诉人对事件的案情说明； 

5.4.2 投诉人的举证与诉求； 

5.4.3 被投诉人的举证与解释； 

5.4.4 从目击者、证人提供的信息及相关证据； 

5.4.5 综合分析各种事实和证据的基础上，做出骚扰是否发生的认定； 

5.4.6 对该事件的处置意见。 

5.5 事件处理 

5.5.1 如果骚扰投诉被证实，公司根据情节轻重予以惩戒。同时，被投诉人可进行补

救措施包括不仅限于：口头或书面道歉，物质补偿。 

5.5.2 惩戒措施包括： 

5.5.2.1 调职； 

5.5.2.2 降职； 

5.5.2.3 警告； 

5.5.2.4 开除； 

5.5.2.5 如果被投诉人是中共党员或担任党内职务的按《中国共产党纪律处分条

例》及相关法律法规的规定处理，公司将以书面形式通知该决定； 

5.5.2.6 其他。 

5.6 调解原则 
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5.6.1 双方当事人有调解意愿的，可以进行调解； 

5.6.2 调解应建立在双方自愿和保密的基础上，其目的是促进当事各方就事件结果达

成共识并构建解决办法； 

5.6.3 调解人是经双方同意的中立人士，在调解过程中，双方可选择人员进行陪同或

协助。 

6 其他救济措施 

骚扰受害者可以书面形式向公安机关投诉，也可以向人民法院提起诉讼，由相关行政和司

法部门按我国现行法律法规进行处理。 

7 隐私和保密 

骚扰事件的所有相关当事人都应尊重其他当事人的隐私，承担保密义务，不得私下讨论、

传播，所有参与、知晓事件的个人或组织都应遵守相关法律并保护事件当事人的个人信息。 


